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PERCEPCIONES ERRONEAS SOBRE EL CONTROL
INTERNO GUBERNAMENTAL

1. Es una estrategia ocasional de la
Contraloria del Estado

‘ - . 2. Acciones que crearan mayor
’ - burocracia e inoperatividad.
m - . 3. Actividades adicionales a las de la
. - - =

4. Esresponsabilidad del érgano de
control o de un operativo.
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Sistema de Control Interno.

Conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, elementos y
procedimientos, incluido el entorno y las
actitudes de una instancia.

Control Interno.

Proceso efectuado por todos los
servidores publicos de una Institucion,
con objetivo cumplir lo establecido por las
leyes vy regulaciones vy lograr
razonablemente los objetivos
institucionales.
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¢POR QUE UN SISTEMA ANTICORRUPCION Y UN
CONTROL INTERNO?

A partir de los 80°s la Administracion Publica sufrio grandes
transformaciones, innovandose con nuevas categorias Yy nuevas
denominaciones como las de: politicas publicas, gestion publica y gerencia
publica.

Todo ello ha sido consecuencia de las necesidades que tiene el Estado para

cumplir su funC|on de “Generar el bienestar somal” con eficiencia y eflcaC|a
C lld ll.l icado € - l.‘l‘ -lll.l D l. [0 _de ..llll C] Ol
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ADMINISTRACION PUBLICA $  GERENCIA PUBLICA
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¢POR QUE UN SISTEMA ANTICORRUPCION Y
UN CONTROL INTERNO?

Convenciones
Internacionales
(OEA/OCDE/ONU)

Politicas Publicas Sociedad Civil

SISTEMA NACIONAL
NTICORRUPCION

CONTROL

INTERNO

A"A

‘ 1] .
GOBIERNO

Mejores Practicas Profesionales

Internacionales Técnicos Expertos
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SUSTENTO Y OBLIGATORIEDAD DEL SISTEMA
ANTICORRUPCION (Reformas)

Retormas Nacionales Reformas BES

® 14 articulos de la CPEUM en materia ® Seemite en 2017 Decreto

anticorrupcion. Constitucional en materia

® Privilegian las practicas preventivas y anticorrupcion.

detectivas sobre las correctivas ® Art. 64 CPBCS f.IV, y Titulo

Noveno, crea el Sistema Estatal
Anticorrupcion.

® Se crea el Sistema Nacional
Anticorrupcion y los sistemas en las

entidades federativas. ® 2017 se emite Ley del SAEBCS y

® Define las instancias encargadas de la leyes secundarias.

prevencion, deteccidon y sancion de
responsabilidades administrativas y
hechos de corrupcion.
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COMTRALORIA GEMERAL

SUSTENTO Y OBLIGATORIEDAD DEL SISTEMA
ANTICORRUPCION (Reformas)

Integracion Organica de los Sistemas

Armonizacion Legislativa de los
Anticorrupcion.

Sistemas Anticorrupcion

Armonizacion legislativa®* completa .

Armonizacion legislativa*
completada en su mayeria

Armonizacion legislativa®
pendiente en su mayeria

*Armonizacion legislativa, en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcion, es
el deber de las entidodes federativas de crear o reformar sus leyes para
ajustarlas a la Constitucion y a las leyes generales, con el fin de contar con
criterios homogéneos que hardn compatibles las normas, procedimientos e
instituciones que permitirdn que funcione el sistema en todo el pais.

Cuenta con Comité Coordinador
del Sistema Local Anticorrupcion
Avance medio en la conformacion

de su Sistema Local Anticorrupcidn®

Falta nembrar integrantes
de la Comisidn de Seleccion

*Avance medio en la conformacion de su Sistema Local significa que la entidad
federativa ya ha comenzado a nombrar las instancias correspondientes (al
contar con Comision de Seleccidn) pero que aun no concluye con la instalacion
de su Comité Coordinador.
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ENFOQUE SISTEMICO DEL SISTEMA
ANTICORRUPCION

v v v

PREVENIR DETECTAR SANCIONAR

.\ SISTEMA NACIONAL
4 \\ ANTICORRUPCION

K

=

CONTROL FISCALIZACION SISTEMA
INTERNO SUPERIOR SANCIONADOR

* Secretaria de la

Funcién Publica e Auditoria Superior de .

la Federacion.

Tribunales de Justicia

Administrativa
e Contraloria Estatal

« Organo de fiscalizacién .
* Dependenciasy Estatal. (ASEBCS)
Entidades

Fiscalias
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Cl COMO MECANISMO PREVENTIVO

v Otorga formalidad y
estfructura a la operacion
de una organizacion.

v Promueve la
institucionalizacion y el
cumplimiento de los
objetivos institucionales.

v Promueve la correcta e
idonea implementacion
de politicas y buenas
practicas preventivas y
correctivas.

CUMPLIR LAS LEYES Y
REGULACIONES

UNA CULTURA
PREVENTIVA'Y
DETECTIVA

PROCESOS
EFICIENTES Y
EFICACES

INFORMACION
CONFIABLE Y
OPORTUNA
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OBJETIVO DEL CI EN EL SISTEMA ANTICORRUPCION

MEJORA DE LA G_
GESTION @

TRANSPARE
NCIA

RENDICION
DE CUENTAS

PREVENCION DE
RIESGOS
(operacion,
fraudey
corrucpion)
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COMTRALORIA GEA

EL CI EN LA PRACTICA INTERNACIONAL V.S. EL FRAUDE Y LA
CORRUPCION
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Los fraudes aumentaran por la crisis

Par £ ESPECTAOR

Por la crisis aumentara el fraude empresarial
Es importante tomar en cuenta las cuatro “p” de la crisis: precio, propiedad
intelectual, personas (capital humano) y practicas de negocios

Entre 30 y 35% se pocrian incrementar 108 Geiios 08 Cuelo DIanco rélatonacos con fraudes &
13s eMesas Por 18 CVS ECoNOMIcs

Temanto en lcs delites de cuslio blanco asi come grandes cambeos en ef
m m es res. acwrtid. Krall, empresa consultora de nesgos
El que vendio la primera

El fraude en las épocas de crisis

ol actundidad el Ahora blen, una d¢  algunas recomendacio-
temadel frusde B Joq Jocciones mas valio  Tes para que ks empre-
cobrado gran 1t g gue hemos sprendido  sas sean s eficaces
levancia y se ba COOVEE- g frande en los dltimos  en prevenir los frandes
tido en un foco rojo en ailos es que cuando con. ©n of entormo en que 1os.
Ias agendas de MROCXS  orgen una sevie de con encontramos.

de muchos empresanos &
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Cl COMO MECANISMO PREVENTIVO DEL FRAUDE Y CORRUPCION

En 1996 la ACFE elabor6 el “Arbol del Fraude” con la intencion de clasificar la problematica
y ayudar a las organizaciones a entender sus riesgos de fraude y a generar controles (anti-
fraude) especificos.

SISTEMA DE CLASIFICACION DEL FRAUDE Y ABUSO PROFESIONAL

CORRUPCION APROPIACION DE BIENES CUENTAS FRAUDULENTAS
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FRAUDE — OCURRENCIA REGLA 10/80/10

El 85% de los defraudadores son delincuentes por primera vez. Sélo 5.2% de los
defraudadores habia recibido sentencias previas por delitos relacionados con fraude, y solo
8.3% habia sido despedido con anterioridad por conductas fraudulentas

El 40 % de las personas que cometen el fraude tienen mas de 7 afios de antigiiedad en la
empresa y un 12 % nunca pertenecieron a ella. Segun Ben Sherwood la poblacion que
existe en toda organizaciéon se puede agrupar de la siguiente forma respecto de su
participacion en un acto de fraude:

Poblacién Inmoral
Personas Poblaciéon que
siempre ve la posibilidad
de cometer fraude

Poblacion Etica
Que nunca se
involucraria en

conductas ilegales
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FACTORES QUE PROPICIAN EL FRAUDE — DIAGRAMA DE CRESSEY
(TRIANGULO DEL FRAUDE)

Serian las circunstancias

Cuando las personas son capaces de
considerar un acto fraudulento en total
congruencia con su ética personal o

que facilitan las gue poseen una actitud, caracter o

posibilidades de b'bb S conjur_lto de vglores_que les permiten,
fraud Q 0’6 consciente e intencionalmente,

perpetuar fraudes (por O % cometer el acto.

ejemplo la ausencia de Q° %

controles, controles Y %:  “Solo estoy tomando prestado el dinero”

ineficaces, o la % “Me lo deben porque me lo merezco”

capacidad de la
administracion para
abrogar los controles).

Incentivo/Presion (Necesidad)

“Es porque mi familia lo necesita”
“‘No me pagan lo suficiente para el trabajo
gue hago

Debe existir un incentivo o una necesidad
(Interna) o presiones (externas), que generen
gue el individuo sea llevado a cometer la
irregularidad o la accion de fraude
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CONTROL INTERNO DEL GOBIERNO ESTATAL
(MARCO NORMATIVO)

MARCO INTEGRADO DE

MANUAL ADMISTRATIVO
CONTROL INTERNO (MICI) MICI ESTATAL
DEL MICI
e | ——
SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION EE&%E%E—&%E%
ie , e
Marco Integrado de Control i ]
Marco Infegrado de Control Inferno Interno para el Estado de . o e
Baja California Sur e e e e
e I
R S O S Pl
Modelo Nacional . . L

¢Qué hacer? ¢Como hacerlo?

emitido por el SNF
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CONTROL INTERNO DEL GOBIERNO ESTATAL

(SUJETOS RESPONSABLES)

® Son los principales
responsables de evaluar,
fortalecer y mantener el
control interno.
® Seencargan de evaluar la INSTITUCION ].

idoneidad y fortaleza del
control interno a través de un
enfoque preventivo, correctivo
y propositivo.

® Reportan directamente al
titular y a la alta direccion para
fortalecer el disefo y
aplicacion del control interno.

ORGANOS DE
CONTROL

CONTRALORIA
ESTATAL

La Alta Direccidn es la principal
interesada de la atencién del
control interno y el
Administrativo de coordinarlo.

Disefia y coordina los
controles internos del
gobierno del estado a igual
qgue las metodologias para su
revision y supervicion.
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CONTROL INTERNO DEL GOBIERNO ESTATAL
(SUJETOS RESPONSABLES)

R TITULAR / GRGANO DE T
5 GOBIERNO
,&‘
oo
¢
@
o
Reporta
hallazgosy | | —
. | .
deficiencias | Supervisa que sea
| apropiado, suficiente y
1 | eficaz
OIC

Auditoria
externa ASF

ADMINISTRACION

Servidores Publicos
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CONTROL INTERNO DEL GOBIERNO ESTATAL
(ADMINISTRACION DE INSTANCIAS)

v" Administrador de la instancia .

v" Coordina las acciones de control
interno y administracion de riesgos e
informa al Titular y al COCODI.

v" Servidor Publico nivel
inmediato inferior al
Coordinador.

v" Apoya al Coordinador en las
actividades de control interno. [abbllEIE: [

Control

Interno

P\ /- g

Titular.

v Principal responsable de establecer y
mantener el SCII.

v Evaluar y supervisar su funcionamiento

v Instruye a sus directivos a implementar los
mecanismos y acciones para la observancia
de las normas.

Coordinador
de Control

Interno
Auxiliar
Administracion
De Riesgos

(v Apoya al Coordinador a coordinar|
las actividades de administracion
de riesgos.

v" Apoya al Coordinador en las
actividades de administracion de
riesgos )

(v El Titular de la UA es responsable |

de las actividades de Cl y ARI.

v" Designa a un enlace como apoyo
y dar seguimiento en cada

Direccion de la UA.
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CONTROL INTERNO DEL GOBIERNO ESTATAL
(ADMINISTRACION DE INSTANCIAS)

El Manual Administrativo del MEMICI establece las actividades que las dependencias y entidades
tienen que realizar para cumplir con el control interno.
01 COCOoDI*

Organismo colegiado de la institucion
para identificar y monitorear los
aspectos relevantes preventivamente.

TRIMESTRAL

INSTANCIA &

03

AUTOEVALUACION
Evaluacion anual que la
institucion debe realizar
a su sistema de control

02

ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Identificacidn y tratamiento
de los aspectos negativos

interno. gue pudieran afectar o que
ANUAL estan afectando a la
Institucion
CONTINUO

.*COCODI: Comité de Control y Desempefio Institucional
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CONTROL INTERNO DEL GOBIERNO ESTATAL
(ADMINISTRACION DE INSTANCIAS)
01 COCoDI*

Organismo colegiado de la
institucion para identificar y
monitorear los aspectos
relevantes preventivamente.

TRIMESTRAL

INSTANCIA &

.*COCODI: Comité de Control y Desempefio Institucional
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI)

- N\
Presidente Tilar dea
nstitucion
AN )
0 - 0 - 0 - N\
Vocal Invitados Otros
: : Vocales :
Ejecutivo Permanentes Invitados
T J A T J A T J A J
* Titular Direccion General de « Titulares de las Consultores
Titular OIC Programacioén y Presupuesto Unidades Externos
(Dependencias) Administrativas UCEGPE

(&

Titular Area de Finanzas

Titular de la Unidad de Asuntos

Juridicos

Titular de la Direccion General

de Tecnologias de Informacid

* Coordinador de Cl

n

)

¢ Auxiliares de Ci
y ARI

Entre otros...

*Participacion Voz y Voto.



g
- i Secretariade
. W Sl | laContraloria General

%

Estado de Sonora

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI)

EVENC, -

-
’f

I”?R

CUENTA PUBLICA
INFORMES TRIMESTRALES

~
~
- \\

Oy

= EVALUACION DEL CI
=  ADMINISTRACION DE

RIESGOS PRESUPUESTO
= TECNOLOGIA'S DE LA ADQUISICIONES
INFORMACION

Control Cuenta Publica
Interno y Presupuesto

4 3

Fiscalizacion Transparencia i
y Auditoria. e Integridad

\
\
\
\
\
1
1
1
1
I
I
I
I
]
/]
1

/
1
/]
I
I
I
|
1
1
1
\
\
\
\
\

= AUDITORIAS
=  OBSERVACIONES

,*" * UNIDAD DE TRANSPARENCIA

A ,

~_Pp 6N . CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
S~eoEvEnCVO - = DECLARACION

-~—____——‘




. | Gobierno del Secretariade
CONTMLOMGEA Q | Estatdo de Sonora | '@Contraloria General

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

1. Administrar preventivamente los riesgos institucionales.

2. Tomar decisiones estratégicas y dar seguimiento para
asegurar el cumplimiento de los objetivos.

3. Promover el cumplimiento de los programas y tfemas
transversales de la APE;

4. Agregar valor ala gestion institucional con aprobacion
de acuerdos que se fraduzcan en compromisos de
solucion a los asuntos que se presenten.
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Funciones

1.  Aprobar acuerdos para fortalecer el Control Interno Institucional,;

2. Andlizary dar seguimiento a la Matriz de Administracion de
Riesgos Institucional;

3. Aprobar acuerdos y dar seguimiento al PTAR institucional;

4.  Tomar conocimiento, en su caso, del dictamen de estad
financieros o presupuestales;

5. Darseguimiento a los acuerdos o recomendaciones.ap
e impulsar su cumplimiento en fiempo y forma.
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CONTROL INTERNO DEL GOBIERNO ESTATAL
(ADMINISTRACION DE INSTANCIAS)

02

ADMINISTRACION

DE RIESGOS
Identificacion y tratamiento
de los aspectos negativos
que pudieran afectar o que
estan afectando a la
Institucion

CONTINUO

INSTANCIA &
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ADMINISTRACION DE RIESGOS

Proceso continio que permite identificar, evaluar, jerarquizar, controlar y dar
seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.

!

- ldentificar objetivos institucionales.
’ ILEstablecer Contexte }(, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - Definicion de riesgos a identificar.

— L, . o _ . c
S II. Evaluacién de Riesgos © |dentificar iesgos.
S = - Identificar factores de riesgo.
2 - N Crermrmnpanas g .....
o) A. Identificar Riesgos -
O L & ) = - ldentificar los efectos.
= e g 8 © - Valoracion inicial.
-g B. Analizar Riesgos Croeenepened S [ - ldentificar y evaluar controles.
c \ J ot
> c - . :
c ( . . ) o - Definir la atencion que requiere cada
o C. Priorizacion de Riesgos P = riesgo
O \ y .

D lIl. Actividades de Control }( ...................... ¢Como prevenir, detectar o corregir el

factor de riesgo?
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UNIVERSO DE RIESGOS S [ C—

_ - CORRUPCION |~ _

- ~

Operational

Financial

Strategic

o= S A 7
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El riesgo no es lo malo. Lo malo es el
riesgo mal administrado, calculado o
incomprendido.

El riesgo es como el fuego, si se controla
puede ser de gran ayuda; de lo
contrario se expande y destruye.
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CONTROL INTERNO DEL GOBIERNO ESTATAL
(ADMINISTRACION DE INSTANCIAS)

INSTANCIA &

03

AUTOEVALUACION
Evaluacién anual que la
institucion debe realizar

a su sistema de control
interno.

ANUAL
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CONTROL INTERNO DEL GOBIERNO ESTATAL
(ADMINISTRACION DE INSTANCIAS)

LA AUTOEVALUACION

® Es un proceso mediante el cual se determina el grado de
cumplimiento de los elementos de conftrol.

®* Deberdn considerar las Instituciones en la implementacion,
operacion, actualizacion y mejora continua de su sistema.

® Se redliza a través de un cuestionario homologado en todo el
pais para el sector publico.

® Se utiliza una herramienta informdtica llamada Sistema de
evaluacion de confrol interno (SECI), administrada por la
UCEGRPE.
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CONTROL INTERNO DEL GOBIERNO ESTATAL
(ADMINISTRACION DE INSTANCIAS)

LA AUTOEVALUACION

Gobierno del
Estado de Sonora

Secretariade la ()]
|Cunlmluviaﬁeneval I ISSSCES e

INFORME DE RESULTADOS
AUTOEVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE
SONORA

‘SUbsacrart 02 DsarToUO AGTINSTaENO Y Tacnclogicn

1. APLICACI()!\I DE 2.  ANALISIS DE 3. PROGRAMA DE
EVALUACION Y RESULTADOS TRABAJO

GENERACION DE INFORMES

SEGUIMIENTO COCODI
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EL CONTROL INTERNO
PARA LA PROTECCION DE LA FUNCION PUBLICA.

v Los titulares disponen de un panorama
de riesgos actualizado lo que le permite
fortalecer el sustento de la toma de
decisiones.

v El titular, mediante la priorizacion de  «
riesgos se puede justificar la
desatencion de alguno y no caer en la
omision.

v La institucién ajusta su operacion a las
atribuciones y obligaciones.




SIN CONTROL INTERNO

Usualmente las empresas no cuentan con un sistema de administracion bien definido,
donde muchas veces los objetivos y planes no se encuentran por escrito sino que se
trabajan de manera empirica; solucionando problemas conforme se presentan, invirtiendo
sin planificacion, creando departamentos a medida que surgen las necesidades, entre otras
cosas.

COnsgjo de administrat_:iéq Yoo Equipo directivo y gerencial
comités de apoyo (auditoria, practicas F{\;‘ Visi f dif t
societarias) ; | ! —\Visiones y enioques anerentes

— Falta de alineacion de la estrategia S TORE ) EEpOnEatRRdes I
con los objetivos de la administracion. Garas

— Objetivos, politicas y procedimientos
no implementados o comunicados.

— Toma de decisiones no informada.

Encargado de riesgos

— Limitada identificacién de riesgos

Finanzas

—Falta de medidores de
desempefio apropiadamente
estructurados

—Tareas duplicadas

Departamento de sistemas Recursos humanos

—Baja seguridad de la —Programa de ética
informacion sin difusién ni
seguimiento

Cumplimiento
—Esfuerzos aislados
—Altos costos

Relacioén con proveedores

—Suministro
erratico o no
alineado a las

necesidades de la  —

Relacion con
clientes

compainiia
—Oferta no
‘ =7 alineada a las
” l \' w n o/ necesidades del
. I n : i cliente



CON CONTROL INTERNO

Consejo de administracion y comités de apoyo Equipo directivo y gerencial
- Difusién clara y consistente de la estrategia, cultura, - Visiones y enfoques uniformes

politicas, y objetivos - Roles y responsabilidades definidas
- Toma de decisiones agil e informada

Encargado de riesgos
- Administracion integral de riesgos
- Infraestructura de control interno

Finanzas
- Medidores de desempefio
alineados a los objetivos de negocios

eficaz y eficiente
Recursos humanos
- Programa de ética alineado,
Departamento de difundido y vigilado
sistemas o«
- Adecuada segregacion Cumplimiento
de funciones - Actividades
Relacién con: permanentes
proveedores = Menotes costos
- Suministro Rolacion
programado y -c g;ﬁ:zzgén

oportuno
P estrechay

oportuna con

Cadena de Suministros Clientes & Canales



EL CONTROL INTERNO
PARA LA PROTECCION DE LA FUNCION PUBLICA.

Prevenir sucesos, actos o irregularidades que afecten el cumplimiento de la norma o los objetivos
gubernamentales.

Identificar y tratar de origen los riesgos, actos o irregularidades que afectan el cumplimiento de la
norma o los objetivos gubernamentales.

Priorizar de manera adecuada los riesgos o problematicas y darle la formalidad para su atencion
oportuna.

Crear controles, estructuras, politicas y estrategias a la medida de los riesgos asi como fortalecer
y mantener.

Estrategia para mejora de la gestion y prevenir actos de corrupcion.

Asegurar de manera razonable la proteccion y correcto uso de la informacion y de las tecnologias
de la informacion.

Procesos eficientes y eficaces.

Conocimiento y certeza en la informacidon para respuesta y solventacién de observaciones por
parte de los entes fiscalizadores, asi como prevenir las mismas.
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Gobierno Secretariad
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LA PREVENCION SOBRE LA SANCION Y LA DETECCION




